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REKLAMACJE

Sprzedawca przyjmuje odpowiedzialnos¢ wobec Klienta w przypadku, gdy sprzedany Towar jest
niezgodny z umowg. Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg w przypadku, gdy
wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwoch) lat od dnia wydania Towaru Klientowi.
Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie sktadajgc Sprzedajgcemu oswiadczenie, w ktérym Klient:
1) poda swoje dane osobowe umozliwiajgce ustalenie jego tozsamosci i zawiadomienie o sposobie
rozstrzygniecia reklamaciji (dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe);

2) wykaze fakt zawarcia umowy sprzedazy Towaru ze Sprzedajgcym;

3) udokumentuje niezgodnos$¢ Towaru z umowa (moga to by¢é dokumenty, zdjecia itp.);

4) wskaze, czego domaga sie w zwigzku z reklamacja.
W przypadku gdy Towar byt dostarczany za posrednictwem firmy kurierskiej, reklamacje i reklamowany
Towar nalezy odesta¢ na wiasny koszt na adres: Aluron CMC Warta Zawiercie, ul. Blanowska 40,
Zawiercie 42-400 z dopiskiem ,Sklep klubowy — Reklamacja”. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
zgtoszonej reklamaciji koszty zostang Klientowi zwrécone w sposob, w jaki dokonano zaptaty za Towar.
W przypadku, gdy Klient jest konsumentem, dla Towaréw zakupionych od 1.01.2023 r. przyjmuje
sie nastepujgce zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodno$¢ Towaru z umowa:

1) Niezgodnos¢ Towaru z umowg ma miejsce wtedy, gdy:

a) nie odpowiada opisowi podanemu przez Sprzedawce;
b) nie odpowiada prébce lub jest niezgodny z wzorem zaprezentowanym Konsumentowi;

c) nie nadaje sie do celow okreslonych przez Konsumenta, o ktérych poinformowat Sprzedawce

przed zawarciem umowy;
d) nie odpowiada wtasciwosciom, ktére sg przypisywane towarom tego samego rodzaju;

e) nie posiada cech, ktorych Konsument moze racjonalnie oczekiwac;

f) nie odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartych na sktadanych
publicznie oswiadczeniom Sprzedawcy, producenta lub ich przedstawicieli, za wyjgtkiem
sytuacji, w ktorych:

(i) Sprzedawca nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt
0 nim wiedzie¢,

(i) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakiej publiczne zapewnienie zostato ztozone lub w poréwnywalny
sposob,

(iii) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy.

2) Sprzedawca w terminie najpozniej 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania
ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania. Brak
odpowiedzi Sprzedawcy w sprawie reklamacji w wyzej wskazanym terminie jest uwazane za jej

uznanie.

3) W ramach reklamacji Konsument moze domagac sie naprawy towaru lub jego wymiany.
W przypadku, gdy Sprzedawca nie wykonat naprawy lub wymiany lub tez odmoéwit ich wykonania,
badz oswiadczyt, ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, Konsument ma prawo do zgdania obnizenia ceny lub —

w przypadku istotnej niezgodnosci z umowg — odstgpienia od umowy.



Jesli brak zgodnosci z umowg jest istotny, Konsument moze zgda¢ obnizenia ceny lub tez
odstgpienia od umowy, bez uprzedniego skorzystania z prawa do zgdania naprawy lub wymiany,
przy czym pod pojeciem istotnej niezgodnosci z umowg nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej Towar
nie nadaje sie do uzywania zgodnie z przeznaczeniem i celem.

Jezeli Klient jest Konsumentem, dla Towaréw zakupionych przed 1.01.2023 r. przyjmuje sie
nastepujgce zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodno$é Towaru z umowa;:

Niezgodno$¢ Towaru z umowg ma miejsce wtedy, gdy Towar:

a) nie ma wihasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel okreslony w umowie albo

wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit, w tym przedstawiajgc prébke lub

wzor;

c) nie nadaje sie do celu, o kidrym Konsument poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy,

a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostat wydany Konsumentowi w stanie niezupeinym;

e) nie odpowiada zapewnieniom producenta lub jego przedstawiciela albo osoby, ktéra
wprowadza Towar do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej oraz osoby, ktora
przedstawia sie jako producent, za wyjgtkiem sytuacji, w ktérych:

(i) Sprzedawca nie znat tych zapewnien i oceniajagc rozsadnie, nie mégt ich znad;

(ii) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane;

(iii) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy.
Sprzedawca w terminie najpdzniej 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania
ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania. Brak
ustosunkowania sie Sprzedawcy do reklamacji w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym

jest uwazane za jej uznanie.

W ramach reklamacji Konsument moze domagac sie obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy,
chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany lub naprawy.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposOb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna, przy czym pod pojeciem
istotnej wady nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktoérej Towar nie nadaje sie do uzywania zgodnie z

przeznaczeniem i celem.

Jezeli Klientem jest przedsiebiorca, Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z umowg na

zasadach okre$lonych w art. 556 — 576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny z

zastrzezeniem, ze:

1)

2)

odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towardw ogranicza sie do kwoty,
jaka Klient — przedsiebiorca zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego Towaru;
ograniczenie, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej nie ma zastosowania, jezeli Klient nabywa Towar

w celu zwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg, ale nabycie



Towaru jednoczes$nie nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci ujawnionego w CEIDG kodu PKD prowadzonej dziatalnosci. W takiej sytuaciji
powotane w ust. 4 powyzej przepisy Kodeksu cywilnego nalezy stosowaé z uwzglednieniem

posiadania przez takiego przedsiebiorce statusu konsumenta.

REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument uprawniony jest do odstgpienia od umowy zakupu danego Towaru bez podania przyczyny

w terminie 14 dni liczgc od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub od daty otrzymania
przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zamowienia w przypadku, gdy zamowienie jest
realizowane w czesciach.

Odstgpienie od umowy nie wigze sie z dodatkowymi kosztami za wyjgtkiem bezposrednich kosztow
zwrotu towaru, ktére Konsument zobowigzany jest pokry¢ we wtasnym zakresie.

Odstgpienia dokonuje sie poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia, ktére mozna ztozy¢
w dowolnej formie, w tym z wykorzystaniem formularza, ktdérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 1 do

Regulaminu:
1) pisemnie na adres Sklepu {j.: ul. Blanowska 40; 42-400 Zawiercie
2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sklep@aluroncme.pl

W  przypadku, gdy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy skfadane jest drogg elektroniczng,
Sprzedawca potwierdza Konsumentowi otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w taki sam
sposob, w jaki oswiadczenie zostato ztozone.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw zawartych w art.
38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, a takze jezeli prawo takie bedzie
wytgczone

w oparciu o inne przepisy prawa. W szczegdlnosci dotyczy to Towaréw dostarczanych

w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy
Sprzedawca zwraca Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej. Konsument ponosi
jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Konsument, ktéry w ramach jednego zamowienia kupit wigcej niz 1 produkt, moze odstgpi¢ od umowy

w catosci lub w jego czesci, rezygnujgc z wybranych towaréw. W przypadku odstgpienia od umowy

w czesci (fj. zatrzymania przez Konsumenta co najmniej 1 produkiu z danego zamowienia),
Konsumentowi nie przystuguje zwrot kwoty najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia oferowanego
przez Sprzedawce w trakcie sktadania zamowienia, od ktérego Konsument odstgpit. W przypadku, gdy
Konsument odstgpi od umowy w catoéci, ale dokonuje zwrotéw Towaréw w ramach tego odstgpienia w
osobnych zwrotach (pod warunkiem, ze zwroty te zostang dokonane w terminie wskazanym w ust. 1
powyzej), termin dla Sprzedawcy dla dokonania zwrotu kwoty najtanszego zwyktego sposobu
dostarczenia oferowanego przez Sprzedawce w trakcie sktadania zamoéwienia, od ktérego Konsument
odstgpit rozpoczyna swoj bieg dopiero w momencie otrzymania przez Sprzedawce ostatniego z
produktow objetych zamowieniem, od ktérego odstapit Konsument.

Zwrot ptatno$ci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, z jakiego Konsument skorzystat

nabywajgc Towar, chyba ze Konsument wyrazit zgode na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla



10.

1.

12.

13.

niego z zadnymi kosztami. W sytuacji zwrotu Towaru, ktérego ptatnos¢ dokonywana byta przy odbiorze
(przesytka za pobraniem), w zaleznosci od wyboru Konsumenta i za jego zgodg zwrot pfatnosci
nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $srodkéw za transakcje dokonang przez klienta kartg
ptatniczg, Sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do Kkarty pfatniczej
Konsumenta.

Bezposredni koszt zwrotu Towaru w wyniku odstgpienia ponosi Konsument, z zastrzezeniem ust. 7
powyzej. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu na rzecz
Konsumenta dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych. W terminie do 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy Konsument zobowigzany jest zwroci¢ Sprzedawcy zamowiony wczesniej Towar.

Sprzedawca moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ceny do czasu otrzymania Towaru lub do czasu
dostarczenia Sprzedawcy dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania

z Towaru w sposo6b wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

Sprzedawca nie odbiera przesytek odestanych za pobraniem lub odbiorem w danym punkcie, jak

réwniez nie odpowiada za koszty zwigzane z takowymi przesytkami.



